Regulamin $wiadczenia bezptatnej ustugi fsDesk

§1
Postanowienia ogélne i definicje

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady Swiadczenia
bezptatnej ustugi przez Ustugodawce za posrednictwem systemu
informatycznego fsDesk, zwanego dalej fsDesk lub Serwisem wymiennie,
zasady korzystania z tych ustug i zasady ochrony danych osobowych
Ustugobiorcow.

Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

Ustugobiorca - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra korzysta z ustug Swiadczonych przez
Ustugodawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik koricowy — pracownik Ustugobiorcy, podwykonawca lub osoba
przez niego wskazana i zarejestrowana w serwisie, korzystajgca z ustugi
i przypisana do indywidualnego konta przynaleznego Ustugobiorcy.

Ustugodawca — Frigg Systems Damian Pawela z siedzibg przy ul. Warszawskiej
10, 40-006 Katowice, NIP: 6332120973, REGON: 242763207.

fsDesk, Oprogramowanie, Aplikacja, Ustuga — program komputerowy w
postaci plikdw binarnych, Zrédtowych oraz wszelkie dotgczone do niego
biblioteki i pliki.

Serwer — system teleinformatyczny sktadajacy sie z urzadzen
teleinformatycznych i oprogramowania (w tym bazy danych) umozliwiajacy
korzystanie z Aplikacji, pozwalajacy na wprowadzanie, edycje, gromadzenie
oraz zarzadzenie danymi.

Serwis — portal internetowy udostepniany przez Ustugodawce pozwalajacy na
rejestracje Ustugobiorcy oraz korzystanie z ustugi fsDesk.

Konto techniczne — indywidualne konto udostepniane Ustugobiorcy typu
administrator.

Konto uzytkownika — indywidualne konto udostepnione Uzytkownikowi
koricowemu przez Ustugobiorce pozwalajace na korzystanie z ustugi.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane dotycza");

mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozina
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na

podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowg lub spoteczna

tozsamosc¢ osoby fizycznej.

Administrator danych osobowych - osoba fizyczna lub prawna, organ
publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z
innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Przetwarzanie - oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie Ilub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

§2
Rejestracja w serwisie, aktywacja ustugi

Warunkiem niezbednym do rejestracji w Serwisie, aktywacji konta
uzytkownika i rozpoczecia korzystania z aplikacji jest
zaakceptowanie niniejszego regulaminu.

Podczas rejestracji w serwisie Ustugobiorca sktada dobrowolne
oswiadczenia woli podane na stronie fsDesk.pl oraz przekazuje za
pomocg formularza rejestracyjnego wymagane dane bedace jego
danymi rejestrowymi oraz teleadresowymi.

Podane przez Ustugobiorce podczas rejestracji w Serwisie dane
powinny by¢ zgodne z prawda i stanem faktycznym.

§3

Dane osobowe i dane zapisane w Serwisie / Ochrona danych

Administratorem danych osobowych przechowywanych w systemie
jest Ustugobiorca, ktéry zobowigzuje sie przetwarzaé te dane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugobiorca korzystajac z ustugi fsDesk powierza Ustugodawcy
przetwarzanie danych osobowych na potrzeby i w zakresie
niezbednym do $wiadczenia przedmiotowej ustugi.

Zakres powierzenia moze zosta¢ w kazdym momencie
zmieniony, rozszerzony lub ograniczony przez Ustugobiorce
poprzez przestanie Ustugodawcy stosownego oswiadczenia
drogg elektroniczna.

Ustugodawca zapewnia ochrone danych zapisanych przez
Ustugobiorce w systemie teleinformatycznym przed dostepem oséb
trzecich za wyjatkiem oséb, ktérym Ustugobiorca nadat dostep do
systemu teleinformatycznego (Uzytkownicy koricowi) lub przekazat
pozwalajace na zalogowanie dane.

Ustugodawca zapewnia wystarczajace $rodki techniczne i
organizacyjne, by  przetwarzanie spetniato  wymogi
obowigzujacego prawa i chronito prawa osoéb, ktérych dane
dotycza.

Ustugodawca nie gwarantuje  stuprocentowej  pewnosci
zabezpieczen, poniewaz z technicznego punktu widzenia jest to
niemozliwe.

Ustugodawca jest uprawniony do dalszego przekazywania danych
podmiotom (podwykonawcom), za pomocg ktérych $wiadczy
ustuge. Szczegdtowa lista tych podmiotéw stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

Zabezpieczeniem dostepu do Serwisu jest weryfikacja Uzytkownika
koricowego za pomocg indywidualnego hasta i loginu.
Ustugodawca nie ponosi  zadnej odpowiedzialnosci  za
niedopetnienie przez Ustugobiorce poufnosci danych niezbednych
do logowania do systemu teleinformatycznego (hasto, login, hasto
jednorazowe).

§4
Oswiadczenia stron

Ustugodawca dziata zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa, w tym z
obowigzkami wynikajacymi z RODO.

Ustugobiorca oswiadcza, ze jest uprawniony do powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Ustugobiorca powierza do przetwarzania dane osobowe, dla
ktérych jest Administratorem lub ktére przetwarza w imieniu
innego lub innych Administratoréw.

Ustugobiorca jest uprawniony do nadawania upowaznien,
wydawania instrukcji i polecen w rozumieniu art. 29 RODO w



stosunku do Ustugodawcy, jak réwniez do nadania uprawnienia, o
ktérym mowa w ust. 5 ponizej.

Ustugobiorca uprawnia Ustugodawce do nadawania upowaznien,
wydawania instrukcji i polecen w rozumieniu art. 29 RODO w
stosunku do dalszych podmiotéw przetwarzajacych.

§5
Cele i sposoby przetwarzania danych osobowych

Ustugodawca bedzie przetwarzat zgromadzone dane w zakresie
dziatarh majacych na celu swiadczenie ustugi.

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych ma charakter
ciggty i nastepuje w aplikacji Ustugobiorcy. Przetwarzanie
powierzonych danych osobowych obejmuje nastepujace
czynnosci przetwarzania na wyrazne zlecenie administratora:
modyfikowanie,  zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzagdkowanie, przechowywanie, adaptacja, przegladanie,
duplikacja.

§6
Przedmiot i czas przetwarzania danych osobowych

Przedmiotem przetwarzania s3 dane osobowe powierzone do
przetwarzania w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi fsDesk
i okreslone w Zataczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

Zakres powierzenia moze zosta¢ w kazdym momencie
zmieniony, rozszerzony lub ograniczony przez Ustugobiorce
poprzez przestanie Ustugodawcy stosownego oswiadczenia
drogg elektroniczna.

Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje na
czas Swiadczenia ustugi przez Ustugodawce.

§7
Odpowiedzialnos$¢

Kazda ze Stron - Ustugodawca i Ustugobiorca - odpowiadajg za
szkody wyrzadzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w
zwigzku ze $wiadczeniem ustugi, zgodnie z przepisami Kodeksu
Cywilnego.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich
pracownikow i innych oséb, przy pomocy ktérych przetwarza
dane osobowe, jak za wiasne dziatanie i zaniechanie.
Ustugodawca  odpowiada za  szkody spowodowane
przetwarzaniem danych osobowych w sposdb naruszajgcy
obowigzujace przepisy prawa, jesli nie dopetnit obowigzkéw
natozonych na niego przez przepisy RODO, inne powszechnie
obowiazujace przepisy lub postanowienia odrebnych umoéw
zawartych z Ustugobiorcg lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami  Ustugobiorcy lub wbrew tym
instrukcjom.

Ustugodawca ma obowigzek wspotdziata¢ z Ustugobiorcg na
jego zadanie w zakresie ustalenia przyczyn szkody wyrzadzonej
osobie, ktdrej dane dotycza.

§8
Prawa autorskie

Wszelkie prawa zwigzane z Oprogramowaniem i Serwisem fsDesk
naleza do Ustugodawcy.

Serwis oraz Serwer moga zawiera¢ badz wykorzystywac
komponenty badZz oprogramowanie firm trzecich. W takim
przypadku wszelkie prawa autorskie do nich posiadajg ich
wtasciciele. Wszelkie licencje zatgczonych komponentéw zostang
zatgczone do aplikacji w menu Pomoc/Licencja.

Korzystanie z Systemu nie oznacza nabycia przez Ustugobiorce
jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim
zawartych, Ustugobiorca moze z nich korzysta¢ jedynie w zakresie
dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§9
Prawa i obowiazki Ustugobiorcy

W ramach korzystania z bezptatnej wersji ustugi fsDesk
Ustugobiorcy przystuguje tylko jedno konto techniczne oraz
nielimitowana ilos¢ kont typu , klient”

Ustugobiorca zobowigzany jest po zarejestrowaniu sie w Serwisie do
konfiguracji ustugi we wtasnym zakresie, w szczegdlnosci do
rejestracji wszystkich Uzytkownikéw koricowych.

Ustugobiorca w petnym zakresie odpowiada za wszelkie dziatania

zarejestrowanych i przynaleznych do niego Uzytkownikow
koricowych, ktérym udostepnia mozliwos¢ logowania sie do
aplikacji.

Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za tworzenie, edycje
i usuwanie danych, zarzadzanie kontem oraz wszelkie inne sposoby
kontrolowania zawartosci danych w petnym zakresie wszystkich
przypisanych Uzytkownikéw koricowych.

Ustugobiorcy zabrania sie: odsprzedazy Aplikacji, powielania oraz
innej formy udostepniania irozpowszechniania zarejestrowanej
Aplikacji; deasemblacji, dekompilacji lub jakiekolwiek innego
zwielokrotniania lub odtwarzania kodu Aplikacji; wprowadzania
poprawek do Oprogramowania; rozpowszechniania i udostepniania
plikéw sktadowych aplikacji, jak tez jego opracowywania
i rozszerzania.

W celu ochrony danych uzytkownikéw Aplikacji, Ustugobiorca
wyraza zgode na sprawdzenie przez Ustugodawce za
posrednictwem sieci Internet adresu IP, innych parametréw
przegladarki Ustugobiorcy i Uzytkownikéw koncowych oraz
logowanie wszelkich czynnosci wykonywanych za pomoca Aplikacji.
Ustugobiorca zezwala takze na umieszczanie na swoim urzadzeniu
plikéw cookies.

Uzytkownik uruchamiajac Oprogramowanie wyraza zgode na
przesytanie do serwera i serwisu Ustugodawcy za posrednictwem
sieci Internet takich danych jak: Nazwa firmy, adres e-mail,
wprowadzony numer seryjny aplikacji, logi btedéw oraz dane
statystyczne  Aplikacji. Dane pobierane s3 z formularza
rejestracyjnego, wypetnionego przez Ustugobiorce. Przestane
informacje wykorzystane sg dla celéw statystycznych. Ustugodawca
oswiadcza, ze dane te nie bedg nikomu udostepniane.

§10
Prawa i obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi na rzecz
Ustugobiorcy w sposéb rzetelny.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace
z uzycia, braku mozliwosci uzycia, czy tez nieprawidtowego uzycia
ustugi przez Ustugobiorce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
badz utracone korzysci wynikte z btedu aplikacji badZ jej
niedostepnosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dostep do danych
znajdujacych sie w serwisie w przypadku uzyskania dostepu do
Serwisu przez osoby trzecie spowodowane $wiadomymi lub
nieswiadomymi dziataniami Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych
spowodowang czynnikami  zewnetrznymi niezaleznymi  od
Ustugodawcy, m.in. takimi jak awarie sprzetu wykorzystywanego do
uzytkowania ustugi, brakiem dostepu do sieci internetowej po
stronie Ustugobiorcy czy tez dziataniem osdb trzecich.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okresowych przerw
w dziataniu Serwisu majacych na celu prace konserwacyjne. Przerwy
te bedg sporadyczne i uzasadnione. Ustugodawca dotozy staran, aby
informowac Ustugobiorce o planowanych przerwach w dziataniu
serwisu.

Ustugodawca przyjmuje do wiadomosci, ze dane zgromadzone
w systemie stanowi¢ mogg tajemnice stuzbowa i zawodowa
i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z wtfasciwymi przepisami
prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania Swiadczenia
bezptatnej ustugi.



§11
Aktualizacje oprogramowania

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ publikowania nowych wersji
Aplikacji, tzw. aktualizacji wprowadzajagcych nowe funkcje
w oprogramowaniu.

§12
Reklamacje

Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje w przypadku, gdy ustuga
jest wykonywana w sposéb niezgodny z regulaminem lub gdy ustuga
nie jest realizowana.

Reklamacje dotyczace korzystania z serwisu nalezy zgtasza¢ za
pomocg poczty elektronicznej na adres: support@friggsystems.com
badZ za pomoca systemu helpdesk Ustugodawcy dostepnego pod
adresem https://friggsystems.fsdesk.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej informacje o danych
identyfikacyjnych Ustugobiorcy (takich jak identyfikator oraz
nazwa), czasie wystapienia usterki oraz opis problemu.

Zgtoszenie reklamacji przez Ustugobiorce nie powoduje zawieszenia
obowigzkéw wynikajacych z niniejszego regulaminu.

§13
Rozwigzanie umowy

Ustugobiorcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy.
Rozwigzanie musi by¢ dokonane w sposéb pisemny na adres
korespondencyjny Ustugodawcy lub poprzez e-mail na adres
contact@friggsystems.com.

Rozwigzanie umowy odbywa sie z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia.

§14
Postanowienia kornicowe

Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
w drodze powiadomienia przestanego bezposrednio na adres
poczty elektronicznej podany przez Ustugobiorce.
Nieztozenie przez Ustugobiorce oswiadczenia o braku zgody w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania komunikatu o zmianie
Regulaminu oznacza akceptacje nowej tresci Regulaminu.
W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o
niezaakceptowaniu zmian w Regulaminie, umowa rozwigzuje sie
wraz z uptywem wejscia w zycie nowego Regulaminu.
Zatgczniki stanowia integralng czesc¢ niniejszego regulaminu:

a)  Zafacznik nr 1 — Lista podmiotéw, ktérym Ustugodawca

przekazuje przetwarzanie danych.
b)  Zatacznik nr 2 — Przedmiot przetwarzania
c)  Zatacznik nr 3 — Dane kontaktowe do Administratora
Danych Osobowych

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U. 1994 Nr 24) z pdzniejszymi zmianami
oraz przepisy Kodeksu Cywilnego i RODO
O ile bedzie to mozliwe wszelkie spory bedg rozstrzygane na drodze
polubownej. Jezeli sporu nie uda sie rozstrzygna¢ na drodze
polubownej, bedg one rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.
W przypadku rezygnacji z ustugi, wykonanie kopii wszelkich
potrzebnych danych lezy po stronie Ustugobiorcy.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018r.
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Zatgcznik nr 1 - do Regulaminu Swiadczenia bezptatnej ustugi fsDesk

Lista podmiotow, ktorym Ustugodawca przekazuje przetwarzanie danych

Nazwa podmiotu Dane teleadresowe

home.pl Spétka Akcyjna ul. Zbozowa 4, 70-653 Szczecin
SerwerSMS Polska Sp. z 0.0. (tylko | ul. Ogrodowskiego 27, 44-203
w przypadku korzystania z Rybnik

powiadomien SMS)

Frigg Systems, ul. Warszawska 10, 40-006 Katowice, NIP: 6332120973, REGON: 242763207, tel. +48 32 323 12 11, contact@friggsystems.com
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Zatgcznik nr 2 - do Regulaminu Swiadczenia bezptatnej ustugi fsDesk

Przedmiot przetwarzania

I.  Kategoria oséb objetych przetwarzaniem danych:

Klienci

Potencjalni klienci (dotyczy wersji demonstracyjnych)
Uzytkownicy koncowi (rozumiani jako klienci Ustugobiorcy)
Kontrahenci

Pracownicy

vk wnN e

1R Rodzaj przetwarzanych danych osobowych:

1. Imie i nazwisko uzytkownikéw kont
2. Telefon i adres e-mail uzytkownikéw kont
3. Stanowisko i dane dodatkowe uzytkownikéw kont

Frigg Systems, ul. Warszawska 10, 40-006 Katowice, NIP: 6332120973, REGON: 242763207, tel. +48 32 323 12 11, contact@friggsystems.com
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Zatgcznik nr 3 - do Regulaminu Swiadczenia bezptatnej ustugi fsDesk

Dane kontaktowe do Administratora Danych Osobowych

Imig i nazwisko:

Adres:

e-mail:

Telefon:

Frigg Systems, ul. Warszawska 10, 40-006 Katowice, NIP: 6332120973, REGON: 242763207, tel. +48 32 323 12 11, contact@friggsystems.com




